REPUBLIKA HRVATSKA
§ ZAGREBACKA ZUPANIJA
/ OPCINA MARIJA GORICA

Na temelju &lanka 30. stavka 7. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (Narodne
novine 94/13 i 73/17) i &lanka 32. Statuta Opc¢ine Marija Gorica ( Sluzbeni glasnik Opcine
Marija Gorica broj 124), Opéinsko vije¢e Opcine Marija Gorica, na 7. sjednici odrzanoj 31.
sijenja 2018. godine, donijelo je

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju
Opcine Marija Gorica

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovom se Odlukom propisuje obavljanje javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada (dalje u tekstu: javne usluge) i usluga povezanih
s javnom uslugom, podruéje pruzanja javne usluge, kriteriji obracuna koli¢ine otpada,
obratunska razdoblja kroz kalendarsku godinu, standardne veli€ine i druga bitna svojstva
spremnika za sakupljanje otpada, najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima,
na&in provedbe javne usluge i usluge povezane sa javnom uslugom, cijena javne usluge i
cijena obvezne minimalne javne usluge, nacin odredivanja udjela korisnika javne usluge,
na&in provedbe ugovora o koristenju javne usluge u slu¢aju nastupa posebnih okolnosti
(elementarnih nepogoda, katastrofa i sl.), nacin podnoSenja prigovora i postupanja po
prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada, uvjeti
za pojedinaéno koridtenje javne usluge, prihvatljive dokaze izvrSenja javne usluge za
pojedinog korisnika usluge i ugovorna kazna.

2. DAVATELJ JAVNE USLUGE | PODRUCJE PRUZANJA JAVNE USLUGE

Clanak 2.

Na podrugju Opéine Marija Gorica javnu uslugu i usluge povezane sa javhom
uslugom pruza Zapresi¢ d.o.o. za obavljanje komunalnih djelatnosti, Zelengaj 15, 10290
Zapresic¢ (u daljnjem tekstu: davatelj usluge).

Opéi uvjeti ugovora s korisnicima propisani su odredbama ove Odluke.

3. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE OTPADA | OBRACUNSKO RAZDOBLJE

Clanak 3.

Kriterij za obradun pruzanja javne usluge sakuplianja mijeSanog komunalnog i
biorazgradivog komunalnog otpada je volumen ugovorenog spremnika za mijesani
komunalni otpad i broj praznjenja spremnika za mije$ani komunalni otpad.

Koriétenje javne usluge obratunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.

4. STANDARDNE VELICINE | DRUGA BITNA SVOJSTVA SPRENNIKA ZA
SAKUPLJANJE OTPADA



Clanak 4.

Mijedani komunalni otpad prikuplja se u spremnicima za mijesani komunalni otpad,
biorazgradivi komunalni otpad u stambenim zgradama (kolektivno stanovanje) prikuplja se u
spremnicima za biorazgradivi komunalni otpad , korisnici usluga koji imaju uvjete (obiteljske
kuce), odla?u u kompostere, otpadni papir i karton prikuplja se u spremnicima za
prikupljanje otpadnog papira ili u oznaenim vrecama za prikupljanje otpadnog papira, a
otpadna plastika prikuplja se u spremnicima za prikupljanje otpadne plastike.

Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mije$anog komunalnog otpada su: 120
litara, 240 litara, 1100 litara, 5000 litara, 7000 litara. ‘

Standardni spremnici omoguéuju praZnjenje spremnika komunalnim vozilima sa
sustavima za podizanje spremnika.

Za dodatno sakupljanje mije$anog komunalnog otpada koriste se spremnici -
plastiéne vrece od 120 litara, a za sakupljanje korisnog otpada Kkoriste se spremnici od 120
litara do 1100 litara i plastiéne vrece od 120 litara.

Korisnik usluge ima ograniéen izbor veli¢ine spremnika sukladno cjeniku usluga.

Minimalna zapremina spremnika za obiteljske kuce iznosi 120 litara, dok je za
gospodarstvo (tvrtke,obrte) minimalna zapremina spremnika za mijesani komunalni otpad
240 litara.

Korisnici usluga u stambenim zgradama koji koriste podzemne spremnike zapremine
3000 i 5000 litara otpad odlazu u vreéama od 35 litara, bez mogucnosti odlaganja trecih
osoba.

Clanak 5.

Davatelj usluge duzan je prilagoditi volumen spremnika, na nacin da budu primjereni
potrebi pojedinog korisnika usluge.

Spremnici za odvojeno prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada, moraju se nalaziti na obradunskom mjestu kod korisnika usluge
smjesteni na nadin kojim se omoguc¢ava pristup vozila Davatelja usluge.

Kada ne postoji moguénost smjestaja spremnika za odvojeno prikupljanje mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog, na obratunskom mjestu kod korisnika
usluge sukladno prethodnom stavku ovoga Clanka, spremnici se mogu nalaziti na javnoj
povréini na najmanjoj udaljenosti od glavnog ulaza nekretnine obradunskog mjesta dostupnoj
vozilu davatelja usluge.

Spremnici za odvojeno prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada koji se sukladno prethodnom stavku ovoga Clanka nalaze na javnoj
povrsini moraju udovoljavati uvjetima kojima se osigurava pristup takvim spremnicima
iskljuc¢ivo korisniku usluge.

Korisnik usluge duzan je sa spremnicima za koje je zaduZen postupati na nacin koji
ne dovodi do njinova o$tedenja ili unidtenja, te skrbiti da ti spremnici ne budu osteceni ili
unidteni od strane tre¢ih osoba.

Clanak 6.
Spremnici kod korisnika usluge moraju imati oznaku koja sadrzi naziv davatelja javne
usluge oznaku koja je u Evidenciji pridruzena korisniku usluge i obradunskom mjestu.
Oznaka mora biti &itka i trajna, odnosno otporna na uobiCajeno koristenje spremnika,
a koja se oznaka mora nalaziti na prednjoj strani spremnika.
Korisnik usluge koji ve¢ raspolaze sa spremnikom duzan je omoguditi davatelju
usluge oznacavanje spremnika.

Clanak 7.
Standardizirani spremnici za reciklabilni komunalni otpad su plasti¢ni spremnici i to:
plavi za otpadni papir, zeleni za otpadno staklo, Zuti za otpadnu plastiku, smedi za biootpad,
te metalni spremnik za tekstil koji su smjesteni na tzv. Zelenim otocima




Spremnici za reciklabilni komunalni otpad u Op¢ini Marija Gorica postavljaju se na
javnim povrsinama, reciklaznim dvori$tima sukladno Planu lokacija za postavijanje
spremnika za reciklabilni komunalni otpad (dalje u tekstu: Plan lokacija).

Plan lokacija Zelenih otoka sadrzi popis lokacija za postavljanje spremnika, broj

spremnika, volumen i izgled spremnika.

Plan lokacija izraduje davatelj usluge.

Davatelj usluge duzan je u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove Odluke
izraditi Plan lokacija.

Plan lokacija objavljuje se na mreznim stranicama davatelja usluge i Opcine Marija
Gorica.

Spremnici za reciklabilni komunalni otpad moraju biti oznaceni Citkom i trajnom
oznakom koja sadrZi naziv davatelja usluge, a koja se oznaka mora nalaziti na prednjoj strani
spremnika.

Korisnik usluge duzan je sa spremnicima za sakupljanje reciklabilnog komunalnog
otpada postavijenim na javnoj povrini postupati na nadin koji ne dovedi do njihova oStecenja
ili unistenja.

5. NAJMANJA UGESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCJIMA

Clanak 8.

Najmanja ugestalost odvoza mijeSanog komunalnog otpada je jednom tjedno.

Najmanja ugestalost odvoza bio otpada je jednom tjedno sa Zelenih otoka.

Najmanja ucestalost odvoza otpadnog papira i kartona je jednom mjesecno.

Najmanja ugestalost odvoza otpadne plastike je jednom mjesecno.

Odvoz krupnog (glomaznog) otpada je jednom godidnje na obradunskom mjestu
korisnika usluge bez naknade.

Plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mije$anog komunalinog otpada,
reciklabilnog komunalnog otpada i problemati¢nog otpada prema podrucjima sastavni je dio
Plan odvoza prikupljanja mije$anog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada
i reciklabilnog otpada.

6. NACIN PROVEDBE JAVNE USLUGE | USLUGE POVEZANE S JAVNOM USLUGOM

Clanak 9.

Davatelj usluge duzan je korisnicima usluge osigurati pruzanje obvezne minimalne
javne usluge i usluge povezane sa javnom uslugom u skladu sa propisanim standardima na
nadin da korisniku usluge bude osigurana mogucnost:

- odvojene primopredaje mije§anog komunalnog otpada putem spremnika kod
korisnika usluge;

- odvojene primopredaje biorazgradivog komunalnog otpada putem spremnika
na Zelenim otocima, na nadin da se otpadni papir i karton prikuplja odvojeno
od biootpada;
sakupljanja reciklabilnog komunalnog otpada;
koridtenje spremnika postavljenih na javnoj povrsini,

- odvoza glomaznog otpada;
koristenje reciklaznog dvorista;

- korisnicima koji imaju moguénost za kuéno kompostiranje biorazgradivog
komunalnog otpada mora osigurati komposter.

Clanak 10.
Davatelj usluge duzan je donijeti cjenik po prethodno pribavljenoj suglasnosti
nacelnika Opc¢ine Marija Gorica.




Davatelj usluge duzan je u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ove Odluke
dostaviti svim korisnicima javne usluge obrazac Izjave o nacinu koristenja javne usluge.

Korisnik usluge je duZan vratiti davatelju usluge dva primjerka izjave iz stavka 2.
ovoga ¢lanka s potpisom korisnika usluge u pisanom obliku ili elektroni¢kim putem u roku od
15 dana od dana zaprimanja.

Ako korisnik usluge u roku iz prethodnog stavka ne vrati davatelju usluge popunjenu
Izjavu o nacinu koristenju javne usluge, primjenjuju se podaci iz Izjave koje je naveo davatelj
usluge.

Clanak 11.
Davatelj usluge ¢e, prema podacima iz Izjave o nacinu koriStenja javne usluge
osigurati korisniku usluge standardizirane spremnike za mije$ani komunalni otpad, biootpad,
otpadnu plastiku i otpadni papir.

Davatelj usluge duZan je od korisnika usluge preuzimati sadrzaje spremnika najmanje
u rokovima odredenim &lankom 8. ove Odluke odgovaraju¢om opremom i vozilima Davatelj
usluge duzan je vizualnim pregledom ili na drugi odgovarajuci na¢in utvrditi da otpad sadrzan
u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada &ija se primopredaja obavlja, sto se
mora evidentirati na obradunskom mjestu Korisnika usluge.

Davatelj usluge duZan je gospodariti s odvojeno sakuplienim komunalnim otpadom iz
stavka 2. ovoga ¢lanka, ukljudujuéi preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom
redu prvenstva gospodarenja otpadom i na nacin koji ne dovodi do mijeSanja odvojeno
sakuplienog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugacija
svojstva i predati prikupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vrstom
otpada.

Clanak 12.

Davatelj usluge ée, prema podacima iz Izjave o nacinu koristenja javne usluge
osigurati korisniku usluge dovoljan broj propisno oznadenih spremnika za odvojeno
sakupljanje otpadne plastike kod korisnika usluge.

Sakupljanje i prijevoz otpadne plastike, davatelj usluge Ce obavljati odgovaraju¢om
opremom i vozilima najmanje u rokovima propisanim clankom 8. Odluke.

Davatelj usluge duZan je gospodariti odvojeno sa sakupljenim otpadom iz stavka 2.
ovoga ¢lanka, ukljuéujuci preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu
prvenstva gospodarenja otpadom i na nacin koji ne dovodi do mije$anja odvojeno
sakuplienog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugacija
svojstva i predati sakupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vrstom
otpada.

Clanak 13.

Davatelj usluge duzan je osigurati dovoljan broj propisno oznacenih spremnika za
odvojeno sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada, na javnoj povréini na primjerenoj
udaljenosti od obratunskog mjesta korishika usluge sukladno Planu lokacija Zelenih otoka.

Sakupljanje i prijevoz reciklabilnog komunainog otpada iz spremnika iz stavka 1.
ovoga &lanka, davatelj usluge ¢e obavljati odgovarajuéom opremom i vozilima u rokovima
prema planu Rasporeda odvoza.

Davatelj usluge duZan je gospodariti odvojeno sa sakupljenim otpadom iz stavka 2.
ovoga &lanka, ukljuCujuéi preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu
prvenstva gospodarenja otpadom i na nacin koji ne dovodi do mijesanja odvojeno
sakuplienog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugacija
svojstva i predati sakupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vrstom
otpada.




Clanak 14.

Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge osigurati preuzimanje krupnog
(glomaznog) otpada s odgovaraju¢om opremom i vozilima na obracunskom mjestu korisnika
usluge u §to kracem roku kojega zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge, ako se
krupni (glomazni) otpad preuzima u okviru javne usluge bez naknade jednom u kalendarskoj
godgni. Svaki korisnik ima pravo na jedan odvoz glomaznog otpada godiSnje maksimalno do
5m™

Davatelj usluge je duzan na zahtjev korisnika usluge osigurati preuzimanje
glomaznog otpada i viSe od jednom u kalendarskoj ‘godini od Kkorisnika usluge na
obradunskom mijestu, pri ¢emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza tog otpada do
reciklaznog dvorista, sukladno cjeniku kojeg je davatelj usluge duzan objaviti na svojim
mreznim stranicama.

Korisnik usluge duzan je s krupnim (glomaznim) otpadom postupati na nacin da isti
ne odlaze u spremnike za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada,

Clanak 15.
Davatelj usluge duzan je osigurati korisniku usluge odvojeno sakupljanje komunalnog
otpada putem spremnika postavljenih u reciklaZnom dvoristu i spremnika na zelenim
otocima.

Clanak 16.
Davatelj usluge ¢e u roku od 30 dana stupanju na snagu ove Odluke, Raspored
odvoza otpada dostaviti korisniku usluge u pisanom obliku i putem svoje mrezne stranice.

Clanak 17.
Korisnik usluge je duzan:

- koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi
komunalni otpad davatelju javne usluge na podruéju na kojem se nalazi
nekretnina korisnika usluge

- omoguditi davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje

- postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na nacin kojim
se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko
spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

- odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu
korisnika usluge sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom, Uredbi
o komunalnom otpadu i ovoj Odluci

- zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obrac¢unskom mjestu odgovarati
za obveze nastale zajednickim koriStenjem spremnika sukladno Zakonu o
odrzivom gospodarenju otpadom, Uredbi o komunalnom otpadu i ovoj Odluci

- predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad,
problemati¢ni otpad i glomazni otpad odvojeno od mije$anog komunalnog
otpada

- predavati problematiéni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno
dvoriste.

7. CIJENA JAVNE USLUGE
Clanak 18.

Cijena javne usluge plaéa se radi pokri¢a troskova sukladno Zakonu o odrzivom
gospodarenju otpadom, Pravilniku o gospodarenju otpadom i Uredbi o komunalnom otpadu.

Cijena javne usluge odreduje se sukladno volumenu spremnika za mijesani
komunalni otpad i broja praznjenja spremnika.

Strukturu cijene javne usluge Cini cijena:

1. cijena obavezne minimalne javne usluge



2. cijena javne usluge za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada
3. cijena ugovorne kazne
U cijenu javne usluge uklju¢eni su i sljedeéi troskovi:

- trogkovi prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja od korisnika
usluge u okviru javne usluge preuzimanjem jednom u kalendarskoj godini od
korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge bez naknade,

- vodenje propisanih evidencija i izvje$éivanja u vezi s javnhom uslugom.

- trodkovi nastali radom reciklaZnog dvorita zaprimanjem bez naknade otpada
nastalog u kuc¢anstvu na podrucju Opéine Marija Gorica.

Korisnik usluge je duzan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obratunsko mjesto i obradunsko razdoblje, osim za obradunsko mjesto na kojem se
nekretnina trajno ne koristi.

Clanak 19.

Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada odreduje se
prema izrazu:

C=JCvxBPxU

pri Cemu je:

C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena
u kunama

JCV — jediniéna cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog
otpada izraZena u kunama sukladno cjeniku

BP — broj praznjenja spremnika ili broj ubacivanja (za podzemne kontejnere)
mije$anog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju sukladno podacima u Evidenciji

U — udio korisnika usluge u koridtenju spremnika.

Za koristenje veéih spremnika (od 1100 | do 7000 1) pravne osobe mogu ugovoriti
cijenu po odvozu, a u cijenu su ukljuceni svi troskovi.

8. CIJENA OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE

Clanak 20.

Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene javne usluge koju je korisnik
usluge duzan platiti davatelju usluge za obraunsko mjesto.

Ako korisnik usluge trajno ne koristi nekretninu nije duZan platiti cijenu obvezne
minimalne javne usluge.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina za koju je utvrdeno da se ne Kkoristi,
na temelju pisanog ogitovanja vlasnika nekretnine i dostavljene potvrde o iskljucenju uredaja
za potrodnju elektriéne energije, vode i plina od strane ovladtenog pruzatelja navedenih
usluga. Korisnik usluge moZe umjesto potvrde o isklju¢enju dostaviti i godisnji (polugodisnji)
obratun potrodnje navedenih energenata te ako nema potroSnje, nekretnina se smatra
nekoristenom za sliedeée razdoblie od vremena predanog pisanog oCitovanja i predanog
obraduna potrosnje.

Iznimno, davatelj usluge prihvatiti ¢e i samo pisano ogitovanje viasnika nekretnine o
trajnom nekoridtenju nekretnine, a korisnik usluge mora u roku od 6 mjeseci dostaviti
(polugodignji) obratun potro$nje elekiricne energije, vode i plina te dokazati da nije bilo
potrodnje, u suprotnom davatelj usluge ima pravo na retroaktivnu naplatu cijene minimalne
javne usluge, odnosno javne usluge za proteklo razdoblje.

Cijena obvezne minimalne javne usluge placa se radi osiguranja sigurnosti,
redovitosti i kvalitete pruZanja javne usluge.




Cijena obvezne minimalne javne usluge odreduje se cjenikom davatelja usluge
razmjerno troskovima nabave i odrZavanje opreme za prikupljanje otpada, prijevoza otpada i
obrade otpada.

Cijena obvezne minimalne javne usluge mora biti zasebno iskazana na raunu za
pruzenu javnu uslugu.

9. NACIN ODREDIVANJA UDJELA KORISNIKA USLUGA

Clanak 21.

Korisnici javne usluge koji koriste zajednicki spremnik za mije$ani komunalni otpad, a
bez moguénosti evidencije broja odlaganja (ubacivanja) zaduzeni su za udjel od 120 litara
zajednitkog spremnika. Za gospodarstvo zaduZeni udjel iznosi minimalno 240 litara.

Kada korisnici javne usluge kucanstva koriste zajednicki spremnik za mijesani
komunalni otpad, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima i nije moguce utvrditi
pojedinadni volumen odlozenog otpada, kriterij za odredivanje udjela po korisniku usluge
(stana) je omjer broja jedan i ukupnog broja korisnika usluga na obradunskom mjestu.

Kada korisnici javne usluge kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici
koriste zajedni¢ki spremnik za mijeSani komunaini otpad, a nije postignu sporazum o
njihovim udjelima i nije moguée utvrditi pojedinadni volumen odloZzenog otpada, kriterij za
odredivanje udjela po korisniku usluge (stan ili poslovni prostor) je omjer broja jedan i
ukupnog broja korisnika usluga na obracunskom mjestu.

Korisnici koji koriste podzemne spremnike su samostalni korisnici i udio U
zajedni¢kom spremniku obradunava se prema volumenu stvarno odloZenog otpada.

Kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu plaéanja
ugovorne kazne u slucaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi
korisnici usluge koji koriste zajednicki spremnik sukladno udjelima u koristenju spremnika.

10. PROVEDBA UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE U SLUCAJU
NASTUPANJA POSEBNIH OKOLNOSTI (ELEMENTARNE NEPOGODE,
KATASTROFE | SL.)

Clanak 22.

U sludaju nastupanja posebnih okolnosti (elementarne nepogode, katastrofe i sl.)
nadelnik Opéine Marija Gorica ¢e, na temelju prijedloga nadleznog ureda za upravijanje u
hitnim situacijama, posebnom Odlukom donesenom urediti nacin provedbe Ugovora o
koridtenju javne usluge, kojom ¢e se ovisno o nastalim posebnim okolnostima utvrditi
prioriteti, vremenski okvir te opseg pruzanja javne usluge, a sukladno kojoj je duZan
postupati davatelj usluge za vrijeme dok je navedena Odluka na snazi.

11. NAGIN PODNOSENJA PRIGOVORA | POSTUPANJE PO PRIGOVORU GRADANA
NA NEUGODU UZROKOVANU SUSTAVOM SAKUPLJANJA KOMUNALNOG
OTPADA

Clanak 23.

Davatelj usluge duzan je omoguditi gradanima podnodenje prigovora na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada, pisanim putem na adresu davatelja
usluge ili putem sredstava elektroni¢ke komunikacije.

Na postupak po prigovoru primjenjuju se odredbe posebnog propisa kojima se
ureduje opéi upravni postupak i rjesava se na sljedeci nacin:

1. Prigovor — korisnik usluge podnosi prigovor Davatelju usluga ¢ije struéne sluzbe

razmatraju prigovor, a rieSenje odnosno odgovor na prigovor daje se u pisanom
obliku




2. Reklamacija - ukoliko korisnik usluge nije zadovoljan odgovorom na svoj
prigovor, pise reklamaciju koju rje$ava povjerenstvo u kojoj je uz davatelja usluga
prisutan i &lan iz udruge za zastitu potro$aca, a rjeSenje odnosno odgovor na
reklamaciju daje se u pisanom obliku.

Davatelj usluge duzan je voditi i ¢uvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje

godinu dana od primitka prigovora korisnika.

12. UVJETI ZA POJEDINACNO KORISTENJE JAVNE USLUGE

Clanak 24.

Davatelj usluge svim korisnicima osigurati ¢e uvjete za pojedinacno koristenje
spremnika za sakupljanje svih vrsta otpada.

Ukoliko nije moguée pojedinaéno koridtenje javne usluge, davatelj usluga omoguciti
¢e korisnicima zajednicko koristenje javne usluge.

Korisnik usluge koji povremeno iskaze potrebu za koriStenjem usluge iznad obvezne
minimalne javne usluge, omogucit ¢e se odvoz tog komunalnog otpada putem posebnih
vredica te ée se isto dodatno obragunati tom korisniku usluge kroz cijenu vrecice.

13. PRIHVATLJIVI DOKAZ IZVRSENJA JAVNE USLUGE ZA POJEDINOG KORISNIKA
USLUGE

Clanak 25.

Prihvatljivim dokazom izvréenja usluge smatra se digitalna evidencija davatelja
usluge kojom se evidentiraju sakupljene koli€ine mijeSanog komunalnog otpada.

Evidencija sadrzi i sve podatke o korisniku usluge, obradunskom mjestu, datum i
vremenu sakupljanja otpada.

Korisnik usluge moze na zahtjev dobiti ispis evidencije odvoza otpada.

Uz digitalnu evidenciju proces sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada snimati ¢e se kamerama na komunalnim vozilima $to je
dodatni dokaz o izvr$enju javne usluge.

14. UGOVORNA KAZNA ;
Clanak 26.

Korisnik usluge duzan je platiti iznos ugovorne kazne za slijedece postupke:

- ako ne koristi javnu uslugu i ne predaje mije$ani komunalni otpad i
biorazgradivi komunalni otpad davatelju usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke,
ugovorna kazna iznosi 5.000,00 kuna;

- ako na svom obradunskom mjestu postupa s otpadom na nacin kojim se
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i dovodi do rasipanja otpada oko
spremnika i uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,
ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna;

- ako ne predaje biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad,
problemati¢ni otpad i glomazni otpad odvojeno od mijeS8anog komunalnog
otpada, ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna;

- ako ne predaje problematiéni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno
reciklazno dvoriéte, ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna;

- ako s krupnim (glomaznim) otpadom postupa na naéin da isti odlaze u
spremnike za prikupljanje mijedanog komunalnog otpada, ili na mjesta koja
za to nisu predvidena, te da s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom
odlaze badve, kante i sliéne posude u kojima ima ulja, boja, kiselina i drugih
opashih tvari te drugog problemati¢nog otpada, ugovorna kazna iznosi
20.000,00 kuna;




- ako ne postupa sa spremnikom na svom obraéunskom mjestu sukladno ovoj
Odluci, ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna;

- ako je unistio ili ostetio spremnik dodijeljen korisniku usluge postavijen na
javnoj povrdini za prikuplianje mijeSanog komunalnog otpada |
biorazgradivog komunalnog otpada, ugovorna kazna iznosi 200,00 kuna;

- ako je unistio ili odtetio spremnik postavijen na javnoj povr$ini za prikupljanje
reciklabilnog otpada iz &lanka 9. ove Odluke, ugovorna kazna iznosi
5.000,00 kuna;

- ako u slugaju povecane potrebe za koriStenjem javne usluge iznad obvezne
minimalne ne koristi propisano oznadene vreéice, ugovorna kazna iznosi
1.000,00 kuna,

- ako je u izjavi o naginu koridtenja usluge ogigledno naveo neto¢ne podatke,
osobito ukoliko je laZno naveo da trajno ne koristi nekretninu, ugovorna
kazna iznosi 2.000,00 kuna;

- ako nije U roku od 30 dana od podetka koristenja novoizgradene nekretnine,
odnosno posebnog dijela takve nekretnine ili prava koriStenja takve
nekretnine, odnosno posebnog dijela takve nekretnine (vlasnik nekretnine
_obvezu pladanja ugovorom prenosi na korisnika) o istome pisanim putem
obavijestio davatelja usluge, ugovorna kazna iznosi 2.000,00 kuna.

Kad vise korisnika usluge koristi zajedni¢ki spremnik, nastalu obvezu placanja
ugovorne kazne u slucaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi
korisnici usluge koji koriste zajednic¢ki spremnik sukladno udjelima u koristenju spremnika.

Radi utvrdivanja nuznih &injenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge
protivno Ugovoru o koriStenju javne usluge prema ovom glanku kao i ¢injenica nuznih za
obradun ugovorne kazne, davatelj usluge ovlasten je razmotriti i ispitati prijave gradana,
uzimati potrebne izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika i tre¢ih osoba, osigurati
fotografiranje i/ili video snimanje obraCunskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu
fotodokumentaciju, koristiti podatke iz izjave o nacinu koristenja javne usluge, evidencije o
preuzetom komunalnom otpadu, podatke ocitanja mjernih uredaja za potro$nju elektricne
energije ili plina ili pitke vode, podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija, cjenika
ovlastenih proizvodaga opreme i uredaja, struéne, obrazlozene i ovjerene procjene nastalih
trodkova uslijed pojedinog postupanja, vremensko ftrajanje pojedinog postupanja, te sve
druge dokaze s pomocu kojih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno moze utvrditi
postupanje korisnika usluge prema ovom ¢lanku, odnosno koji mogu posluziti za obracun
ugovorne kazne.

Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge podinio viSe radnji za koje je prema ovom
lanku propisana obveza pla¢anja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od
navedenih radnji obracunati i naplatiti ugovornu kaznu.

15. KRITERIJ ZA ODREDIVANJE USLUGE U CIJE IME SE PREUZIMA OBVEZA
PLACANJA CIJENE ZA JAVNU USLUGU

Clanak 27.

Opéina Marija Gorica preuzima obvezu placanja dijela cijene za javnu uslugu za
kuéanstva korisnika usluge prema propisima o socijalnoj skrbi koji imaju prebivaliste na
podrugju Opéine Marija Gorica, o ¢emu vodi evidenciju.

Op¢ina Marija Gorica ¢e posebnim aktom utvrditi koliki dio cijene za javnu uslugu za
kuéanstva ¢e sufinancirati.

16. POPIS ADRESA RECIKLA?.‘NIH DVQRléTA I NASELJA NA KOJIMA JE
USPOSTAVLJENO RECIKLAZNO DVORISTE

Clanak 28.




Reciklazno dvoriste nalazi se na adresi Industrijska ulica bb, ZapreSic.
Popis adresa zelenih otoka objaviti ¢e se na internet stranici Zapresi¢ d.o.o.

17. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29.
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom glasniku
Opcine Marija Gorica. ‘

OPCINSKO VIJECE

KLASA: 021-05/18-01/01
URBROJ: 238/19-01-18-3
Marija Gorica, 31. sije¢nja 2018.
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